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Curso Especifico de Formacao aos Ingressantes
nas classes docentes do Quadro do Magistério

Tutorial — Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA-EFAP)

Orientagdes para alterar a senha de acesso do AVA-EFAP

1. Para fazer a alteracdo da senha de acesso do AVA-EFAP, na tela inicial, clique em “Esqueci minha senha”
(figura 1, item A).
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Bem-vindo(a) ao Ambiente Virtual de Aprendizagem da
Escola de Formacéao e Aperfeicoamento dos Professores do Estado de Sao Paulo "Paulo Renato Costa Souza"

No campo Usuério, digite 0 nimero de seu CPF (Sem ponto e sem hifen. Caso o seu CPF tenha zero(s) & esquerda. informe-o(s)).
No campo abaixo. digite sua Senha (Lembrando que sua senha inicial & o seu RG, também sem ponto ou hifen) e, por fim, cligue em Entrar.

TUTORIAL

Para utilizar o AVA, é recomendado utilizar os seguintes navegadores: Firefox e Google Chrome.

Usuario:
| I*
Senha:

| Entrar |

Esqueci minha senha.

v v b

Figura 1

2. Indique o seu CPF (11 digitos, sem pontos ou hifen) no campo “Usudrio” (figura 2, item A) e, depois, clique
em “Enviar Solicitagao” (figura 2, item B).

Solicitagdo de Nova Senha

| |

| Enviar Solicitagdo ||

| Cancelar |
Figura 2
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3. Em seguida, aparecera uma mensagem de confirmacdo de envio da solicitacdo de nova senha. Certifique-se
de que o endereco de e-mail estd correto (figura 3, item A).

A pagina em efp.cursos.educacao.sp.gov.br diz:

Por favor, acesse o e-mail
Q seu_email@dominio.com| para confirmagdo.

Figura 3

Atencgao:

I. Caso o e-mail informado ndo seja o seu atual, abra um chamado no “Fale Conosco”, e solicite a alteracao.

II. Se ndo localizar o e-mail na caixa de entrada, verifique se este ndo caiu na caixa de Spam ou no Lixo Eletronico.

4. Abra o e-mail recebido e clique no link indicado (figura 4, item A).

De: nao_responda@edunet.sp.gov.br [mailto:nao_responda@edunet.sp.gov.br]
Enviada em:

Para:

Assunto: Escola de Formagdo de Professores - Requisicdo de Alteracdo de Senha

ol
old USUARIO!

Fol solicitada a alteragdo da sua senha de acesso ao Ambiente de Cursos da Escola de Formagdo de Professores.

Confirme seus dados:
Mome: SEU NMOME
Usudrio: SEU CPF
E-mail: seu_email@dominic.com.br

Se vocé realmente quer alterar sua senha, cligue no o
link: http://efp.cursos.educacao.sp.gov.br/Curso/Perfil/Manutencao.aspx?ID=9PdVBAZdKES4Q+IQNIgaA==

Atencdo: Para sua seguranca a alteracdo de senha disponivel neste e-mail tem validade de 24h a partir do recebimento
do mesmo. Caso o periodo de 24h seja ultrapassado e vocé precise da alteragdo da senha, por gentileza, acesse
novamente o Ambiente de Cursos da Escola de Formagdo de Professores e faga uma nova solicitagdo atraveés do link
[Esqueci minha senhal.

Atenciosamente,
Equipe de suporte.

Figura 4
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5. Na pagina seguinte, confira seus dados pessoais (figura 5, item A), indique sua nova senha (figura 5, item B)
e, em seguida, clique em “Confirmar” (figura 5, item C).

Bem vindo(a)

Atengdo: Confirme as informagdes abaixo. Caso algum dado ndo seja compativel com
0 seu cadastro, entre em contato com a Equipe de Suporte.

MNome:
Usuario:

e Digite sua nova senha:

Confirme sua nova
senha:

| |
6

Figura 5

6. Na pagina seguinte, vocé visualizara, por fim, a mensagem de que a senha foi alterada com sucesso.

Bem vindo(a)

0 seu cadastro, entre

Atencao: Confirme as informagdes abaixo. Caso algum dado ndo seja compativel com

em contato com a Equipe de Suporte.

Nome:
Usudrio:

Senha alterada com
sucessol

| Ir para Curso |

Figura 6
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