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Tutorial — Fale Conosco

Procedimentos para alteragdo de senha

1. Para fazer a alteracdo de senha do Fale Conosco, clique no hiperlink destacado na imagem a seguir (figura 1,
item A).

FALE CONOSCOLL LI

Informe seu Login e senha para a inclusdo do chamado.

Esqueceu sua senha?m

Caso ndo tenha cadastro cligue aqui p se cadastrar.

TUTORIAL

Figura 1

2. Na nova tela, informe seu CPF (figura 2, item A) no local indicado e, depois, clique em “Enviar” (figura 2,
item B).

Esquea minha senha

cPE:|| | e

Olca] limwel

Figura 2

Atencgao: Apds clicar em “Enviar”, vocé recebera uma mensagem, na propria tela, com instru¢des para obter
uma nova senha. Observe que na nova tela consta seu enderec¢o de e-mail (figura 3, item A) cadastrado na

Rede do Saber/EFAP. Caso seu e-mail seja diferente do informado, entre em contato conosco pelo telefone
(11) 3866-0500.

Nova senha
Prezado Sr.(a) fasis i, o

Enviamos um e-mail para o enderecol sl Ll & i s o b | contendo instrugdes
para que vocé possa obter uma nowva Senha.

Caso =eu e-mail =eja diferente do informado, entre em contato pelo telefone (11) 3866-
0500.

Figura 3
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3. No e-mail recebido, clique no hiperlink destacado (figura 4, item A) para obter uma nova senha.

De: Rede do SaberEscola de Formacdo e Aperfeicoamenta de Professores Enviada em: qui13/08,/2015 1
[lembrasenha@rededosaber.sp.gov. br]
Para:
Cc
Assunto:  Lembrete de senha
Prezado Sr.(a)
Wocé solicitou uma nova senha. Para obté-1a C”gUE ﬂgUi 0
Atenciosamente,
: LA, N}_\_smmm
BR R il OF FRIOF ESS0RFS:
REDE D0 SHEER | e Pt RENAD 57 50028

Figura 4

4. Na nova tela, serd exibida sua nova senha (figura 5, item A), a qual é uma combina¢ao de nimeros gerada
automaticamente pelo sistema. Para altera-la e criar sua prépria senha, clique no hiperlink destacado

(figura 5, item B).

Nova senha

Prezado Sr.(a)

Sua nova senha &:|817170 o

Caso deseje altera'-la que agui. 0
|Fechar

Essa senha serd utilizada para acesso ao Fale Conosco, bem como para acesso as demais
ferramentas da Rede do Saber/Escola de Formacdo e Aperfeicoamento de Professores.

Figura 5

5. Na nova tela, preencha as informacdes solicitadas para finalizar o processo de alteracdo de senha de

acesso ao “Fale Conosco”, conforme segue:

a. Senha Atual (figura 6, item A): é a senha recebida no e-mail cadastrado na Rede do Saber/EFAP. Verifique
sempre as caixas de Lixo Eletronico e anti-spam, pois a mensagem pode ter chegado em uma dessas caixas;

b. Nova Senha (figura 6, item B): Deve ser uma senha de sua escolha; no entanto, recomendamos que

indique seu RG sem hifen e pontos como nova senha de acesso;

c. Confirme a Nova Senha (figura 6, item C): deve ser informada a mesma senha indicada no campo

“Nova Senha”;
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d. E-mail, Telefone Residencial, Telefone Celular e Telefone Comercial (figura 6, item D): Alguns destes
itens ja estardo preenchidos com base em seu cadastro na Rede do Saber/EFAP. Confira, entdo, os
dados exibidos na tela e, depois, faca altera¢des, caso necessario.

Apds preencher todas as informacodes, clique em “ Salvar” (figura 6, item E).

Alteracdo de Dados

e L 1]

o Senha Atual: ||
e MNova Senha: ||

e Confirme a Nova Senha: ||

Q Email: |

Telefone Residencial: | || |
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Telefone Celular: | || |

Telefone Comercial: | || | Ramal: I:I
(£

Figura 6
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