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A. O QUE E STREAMING?

Streaming é uma tecnologia utilizada para a transmissdo ao vivo de som e/ou imagem por meio da Internet.
Na Rede do Saber/EFAP, essa tecnologia é muito utilizada para a transmissdo ao vivo e de gravacées das
videoconferéncias.

Na série “Dialogos”, essa tecnologia serd utilizada das duas formas apresentadas:

a. Todas as oito videoconferéncias (VC) serdo transmitidas, ao vivo, por meio de link disponibilizado no
hotsite www.escoladeformacao.sp.gov.br/dialogos, conforme cronograma da agéao;
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v b. A gravacdo de cada uma das oito VC ficara disponivel, apds sete dias de sua realizacdo, para que qualquer

B cidadao interessado possa assistir.
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j B. COMO PROCEDER ANTES DE ASSISTIR A UMA TRANSMISSAO POR STREAMING

[ ]

5 Antes de assistir a uma transmissao ao vivo de videoconferéncia por streaming ou de assistir a uma gravacao,
€ necessario que se atente a determinados requisitos minimos quanto aos equipamentos, tais como compu-
tador e conexao a rede.

Assim, para obter com sucesso e com qualidade a recep¢ao de audio e de imagem de um video da Rede do
Saber transmitido via streaming, sdo necessarios os seguintes requisitos minimos:
Sistema Operacional Windows 2000 ou superior
Processador 500 MHz ou superior
Memdria 128 Mb ou superior
Espaco livre em disco 300 Mb ou superior
Computador Acesso a Internet Banda larga — 2 Mbps ou superior
Audio / Som Placa de som 16-bit ou superior e caixas acusticas
Resolucdo de video Super VGA (800x600) ou superior
Navegador Internet Internet Explorer 6 com Service Pack 1 ou superior
Player Windows Media Player 9 ou superior
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C. PARA ASSISTIR A UM STREAMING

1. Acesso para assistir ao vivo

a. Para assistir a uma videoconferéncia que esta sendo transmitida ao vivo, siga estes passos:

i. Preferencialmente pelo navegador “Internet Explorer”, acesse o hotsite
www.escoladeformacao.sp.gov.br/dialogos, e siga as orientagdes disponiveis no canal “Noticias” (Figura 1);
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Inicio

Seja bem-vindo a série "Dialogos"!

Noticias

Inscricées para a série "Dialogos"!

Os interessados em participar presencialmente das oto VC da série "Didlogos” deverdo realizar a sua inscrigdo no
periodo de 3 a 16 de agosto de 2016.

Para mais informacg@es, cique no canal Inscrigées!

Leia mais »
Divulgacao da série "Dialogos"!

Que tal dizlogar sobre o combate a todas as formas de corrupgdo e sobre temas que t8m impacto direto no seu dia
a dia?

Com esta proposta, a SEE-SP, por meio da EFAP, e em parceria com a Ouvidoria Geral do Estado e com o Instituto
N&o Aceito Corrupcdo, apresenta a série "Didlogos”. Esta acdo consiste em um ciclo de palestras relacionadas &

Destaques!
Inscrigdes
EFAP

Ouvidoria Geral

Instituto Ndo Aceito Corrupgio

Figura 1

ii. Ao clicar no link referente a VC, serd aberto automaticamente o Windows Media Player. Aguarde

carregar o video e, assim, a transmissdo sera iniciada ao vivo;
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Figura 2
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iii. Caso o video ndo seja aberto automaticamente:
e Abra o navegador “Internet Explorer” (Figura 3);
e Selecione o link disponivel no hotsite da acao e copie-o;

e Depois, cole o link na barra superior do “Internet Explorer” (Figura 4) e “dé um Enter”.
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Adobe Reader X
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[@ Microsoft Office PowerPoint 2007

;)‘” Windows Media Player

@ Media Player Classic

Todos os Programas

Figura 3

iv. Se mesmo assim o video ndo iniciar, siga as orientacGes abaixo:
e Abra o programa “Windows Media Player” instalado no seu computador (Figura 5);

® Pressione ao mesmo tempo as teclas “CTRL” e “U”; em seguida, aparecerd uma caixa de texto
(Figura 6);

e Cole o link na caixa de texto e pressione “OK”.

J

Microsoft Office Word 2007 f Abrir URL m

Microsoft Office Excel 2007

Insira a URL ou o caminho na Internet, no seu

':'_"/ Calculadora computador ou na rede para um arquivo de midia que
deseja executar.

Adobe Reader X

@ Internet Explorer | Abrir: ttp://media.rededosaber.sp.gov.br/dialogs kg

(i @ Microsoft Office PowerPoint 2007
= [ OK ] [ Cancelar ] [ Procurar...

u Windows Media Player

@ Media Player Classic Figura 6
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2. Acesso para assistir a gravagdo da VC

a. Apds no maximo sete dias da realizacdo da VC, serd disponibilizado no hotsite da acdo o link da gravacao
desta. Para assisti-la, o interessado devera acessar o hotsite www.escoladeformacao.sp.gov.br/dialogos

e, no canal “Videoconferéncias”, clicar no link correspondente (Figura 7).
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Videoconferencias

Confira abaixo o cronograma da série de videoconferéncias (VC) que ocorrerdo ao longo da acdo "Dialogos”,
no periodo de 18 de agosto a 24 de novembro de 2016! Apds a realizacdo de cada VC, a gravacdo ficara
disponivel nesta paginal Ndo percal

Luiz Candido
0 20/07 Das 9h as 10h Pi\_ﬂ:llgagﬁuo da série Rodrigues Maria, . .
Dialogos™ Gustavo Ungaro e Cligue aqui
Roberto Livianu
Abertura com autoridades
convidadas
Das 10h Didglogos"Como Funciona o | Gustave Ungaro e
5| IS as 12h Estado?": Atribuicdes de Roberto Livianu Saleei
cada personagem; Principios
basicos da administracdo
plblica.
Didglogos:Direito
Das 10h30 Fundamental a Informacéo, Edson Vismona e
: L as 12h Como usar a lei de ace?sso Fernando Mello Sk
as informagdes publicas.
Diglogos:Como trabalhar
randes volumes de
3 15/09 DE‘S i Ignfurmagéu: softwares e Marcelo Soares Em breve
as 12h " s
nogdes basicas de
estatistica.

Figura 7

Em caso de duvidas ou dificuldades, envie um chamado pelo canal “Fale Conosco”, disponivel no hotsite da
acao (Figura 8).

\ ESCOLA DE FORMAGAO

\_\, DE PROFESSORES
. PAULO RENATO COSTASOUZA

6 .

GOVERNO DO ESTADO

AO PAULO

Secretaria da Educagéo




ORIENTACOES

Para saber mais sobre as a¢oes de formagdo ofertadas pela EFAP, acesse: www.escoladeformacao.sp.qgov.br

DIALOGOS seer

Q‘ CENTRAL DE ATENDIMENTO

PESQUISAR

INICIO A A;AO 05 ESPECIALISTAS BOLETINS VIDEOCONFERENCIAS INSCRII;GES FALE CONOSCO
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Fale Conosco

O *Fale Conosco” estd disponivel para abertura de chamados 24 horas por dia. O atendimento € realizado de
segunda a sexta-feira, das 9h as 18h. Todos os chamados abertos nos finais de semana serdo respondidos no
primeiro dia 0til subsequente. O mesmo acontecera aos chamados abertos fora do horario estipulado. Antes de abrir
um chamado, verifique as informagdes contidas no site.

Para abrir um chamado, utilize no campo Usuario seu CPF (sem pontos ou hifen) e, no campo Senha, seu RG (sem
pontos ou hifen) ou senha pessoal utilizada em outras ferramentas da Rede do Saber/EFAP

COMO CONSULTAR O ANDAMENTO DE MEU CHAMADO?

Para consultar a situagdo de chamados que tenha aberto e verificar a resposta aos chamados resolvidos, basta
acessar a ferramenta “Fale Conosco” Para isso, siga o seguinte passo a passo’

1. Acesse 0 “Fale Conosco” com seus dados pessoais. No campo “usuario”, utilizar o CPF (com 11 caracteres, sem
pontos ou digita) €, no campo “senha”, utilizar o RG (sem pontos ou digito) ou senha pessoal;

2. Em seguida, na barra superior, cligue no menu “Listar Chamados”;

3. Busque pelo nimero de protocolo e, depois, pela data de abertura ou pela situacéo do chamado: Aberto,
Cancelado, Em andamento ou Respondido;

4. Ao selecionar o filtro de busca, clique no botdo “Localizar’, a direita da pagina; O sistema apresentara todos os
chamados ja abertos por vocé, conforme filtros selecionados para a busca;

5. Para visualizar um desses chamados, clique no icone “Lupa”;

6. Vocé podera: visualizar as respostas aos chamados ja resolvidos; consultar o andamento dos chamados ainda
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Acesse o Fale Conosco

Figura 8
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