U4 @Projeto Kit Multimidia
P+~ Na sala do Professor

Sobre o servico de atendimento do projeto Kit Multimidia

Prezados(as) Diretores,
Como vocés sabem, o projeto de instalagao do Kit Multimidia na Sala do Professor esta chegando ao fim.

Até o momento, cerca de 4.900 escolas ja estdo com os equipamentos em pleno funcionamento
e a disposicdo dos professores. Os kits multimidias ja foram usados em videoconferéncias e transmissao/
recepgao por streaming como apoio a outros projetos da SEE-SP.

Desde o comeco do projeto, a Rede do Saber participou intensamente das acoes de gestao e apoio técnico
ao processo de instalacdo do Kit Multimidia nas escolas do Estado.

No entanto, a partir de agora, as duvidas ou ocorréncias relacionadas a instalagdo ou manutencao
do Projeto Kit Multimidia na Sala do Professor serao atendidas diretamente pela Fundacdo para
o Desenvolvimento da Educagao (FDE), e ndo mais pela Central de Operacoes da Rede do Saber.

Assim, pedimos, por gentileza, que duvidas sobre manutencdo dos equipamentos que compdem o kit
multimidia, suprimentos, furtos e equipamentos pendentes de entrega e/ou utilizacdo do kit sejam
encaminhadas a FDE:

* Por e-mail: envie sua mensagem para o Centro de Comunicagao e Informacao da FDE, cci@fde.sp.gov.br.
Ou

* Por telefone: ligue para a Central de Atendimento da FDE, 0800-7770333.

Lembramos que:

e Os chamados ja enviados a Rede do Saber foram encaminhados aos respectivos responsaveis
da FDE para os encaminhamentos devidos. Assim, nao ha necessidade de abrir novo chamado sobre
um assunto que ja tenha sido comunicado.

e Os servigos de adequacao de infra-estrutura e entrega de equipamentos ainda estao em andamento.
Portanto, se a sua escola ainda ndo teve o kit instalado, ndo se preocupe: continue aguardando.
Em caso de davida, comunique a FDE.

Aproveitamos a oportunidade para agradecer a compreensao, apoio e colaboracao de diretores, professores,
secretarios e agentes de organizacao escolar de todas as unidades escolares participantes do Projeto.



